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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB — platné od 1. 2. 2023

v souladu s ustanovenim § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,0Z“)

1. UOVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,VOP“) upravuji vzdjemnad
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb spole¢nosti Photon Water Technology s. r. 0., se sidlem Generala Svobody
25/108, Liberec XlI-Staré Pavlovice, 460 01 Liberec, ICO: 045 68 095, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 38684 (dale jen
,poskytovatel”), druhé strané jakozto objednateli (dale jen ,objednatel”). Smluvni strany
vylucuji aplikaci jakychkoli obchodnich podminek objednatele, ledaZe s aplikaci takovych
obchodnich podminek vyslovil poskytovatel pfedchozi pisemny souhlas.

Poskytovatel jedna pfi uzavirani a pInéni smluv v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Tyto VOP jsou soucasti smlouvy tehdy, jestlize na né bylo ve smlouvé odkazano, tedy
a) pokud byly ke smlouvé pfipojeny, nebo

b) pokud byl ve smlouvé uveden odkaz na internetové stranky, na nichZ se tyto VOP
nachazi, nebo

c) pokud byly strandm jinak znamy.
Tyto VOP maji pfednost pred dispozitivnimi ustanovenimi zakonné Upravy.

Odchylnd ujednaniv jednotlivych smlouvach uzavienych mezi objednatelem a poskytovatelem
maji prednost pfed znénim téchto VOP.

Il. UZAVIRANIi SMLOUVY

Po doruceni cenové nabidky poskytovatele, jejiz soucasti je odkaz na tyto VOP ve smyslu €l. 1.
odst. 3. téchto VOP, zasle objednatel poskytovateli objednavku, jejiz soucasti bude odkaz na
tuto cenovou nabidku. Smlouva o poskytovani sluzeb bude uzaviena potvrzenim objednavky
ze strany poskytovatele, nebo oboustrannym podpisem samostatné pisemné smlouvy.

V ptipadé, Ze dojde k potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele a k naslednému uzavreni
samostatné pisemné smlouvy, jejiz predmeét plnéni je totozny jako predmeét plnéni uvedeny v
objednavce, pozbyva potvrzend objednavka platnosti a veskeré pravni vztahy tykajici se
predmétu plnéni se budou fidit vylu¢né samostatnou pisemnou smlouvou.

Il. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY
Cena sluzeb se stdva zadvaznou uzavienim smlouvy.

Poskytovatel je opravnén primérené zvysit cenu sluzeb, a to v pripadé, Ze po uzavieni smlouvy
dojde ke zvySeni ceny vstupnich material( potfebnych pro poskytovani sluzeb. Tuto zménu
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ceny sluZeb je povinen oznamit objednateli pisemné, a to spolu s doloZzenim tohoto zvyseni
cen vstupnich materiald.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kazdorocné zvySovat cenu sluzeb o primérnou ro¢ni miru
inflace vyhldgenou Ceskym statistickym GFadem, a to zpétné k 1. lednu nasledujicimu po roce,
za ktery je prlimérna roc¢ni mira inflace vyhlasena.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu sluzeb bezhotovostné na zakladé danovych
doklad(, které budou splfiovat naleZitosti darfiového dokladu podle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Splatnost danovych doklad(l bude ¢init 14 dnd ode dne jejich vystaveni,
pricemz danovy doklad bude dorucen objednateli do 3 dnli ode dne jeho vystaveni. Pfilohou
kazdého danového dokladu bude oboustranné odsouhlaseny soupis provedenych praci ¢i
zavérecény predavaci protokol.

Cena sluzeb se povazuje za zaplacenou dnem jejiho ptipsani na ucet poskytovatele uvedeny na
prislusném dariovém dokladu.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoli ¢astky je poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani sluzeb az do zaplaceni vSech splatnych zavazkd objednatele v(ci
poskytovateli. Poskytovatel neni vtomto ptipadé v prodleni s plnénim svych zavazk( vici
objednateli.

V pripadé opakovaného prodleni objednatele s thradou splatnych zavazk( nebo v pfipadé
zhorseni jeho majetkovych pomérl je poskytovatel opriavnén zkratit |hdtu splatnosti
jednotlivych faktur.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim ceny sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat po
objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendaini den
prodleni.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby odborné a v souladu se svymi povinnostmi.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb dodrZovat ustanoveni pfislusnych pravnich
predpisll, zejména predpisu tykajicich se bezpecnosti prace a ochrané zdravi pfi praci.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli fadnou soucinnost potfebnou k radnému
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplUsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pfipadl upravenych v § 2913 odst. 2 OZ zprosti Skidce
povinnosti k ndhradé Skody také mimoradna, nepredvidatelnda a neprekonatelnd prekdazka
vznikld nezavisle na jeho vali v dobé, kdy byl Skidce v prodleni s plnénim smluvenych
povinnosti, avSak pouze od okamziku vzniku takové prekazky.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou objednateli v souvislosti s plnénim smlouvy do
vySe zaplacené ceny sluzeb.

Smluvni pokutu hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
Skoda. Strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
Skody ve vysi, v jaké prevysuje smluvni pokutu.
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Smluvni pokuty se stavaji splatnymi 14. kalendarni den po doruceni vyuctovani smluvni pokuty
druhé smluvni strané.

V. PREDANI SLUZEB

Poskytovatel bude predavat jim poskytnuté sluzby objednateli prabéiné na zakladé
oboustranné odsouhlaseného soupisu provedenych praci, nebo na zdkladé oboustranné
odsouhlaseného zdvérecného predavaciho protokolu. Zplsob a frekvence predavani
poskytovanych sluZzeb bude vidy sjednan ve smlouvé.

Poskytovatel neni vazan terminy poskytovani sluzeb v pripadé, Ze nem(ze poskytovat sluzby
vyluéné z divodu leZicich na strané objednatele; terminy poskytovani sluzeb se o tuto dobu
pfiméfené prodlouzi. Ddle neni poskytovatel vazan terminy poskytovani sluzeb, pokud
nedostane vcas informace potfebné pro poskytovani sluzeb.

VI. UKONCENi SMLOUVY

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit, porusi-li druha smluvni
strana podstatnym zpUsobem své smluvni povinnosti. Za podstatné poruseni smlouvy se
zejména povazuje:

a. prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluZzeb nebo jeji ¢asti po dobu delsi 30 dnd,
b. prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby po dobu delsi nez 30 dnd,

c. zjisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji poZadavkim stanovenym smlouvou i
technickymi normami,

d. opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, pficemz za opakované
poruseni se povazuje takové poruseni, na které druha strana jiz v minulosti vyslovné
upozornila.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zdvazku nahradni
(dodatecnou) Ihitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti této Ihity;
to neplati, jestlize druhd smluvni strana v prabéhu této Ihity prohlasi, Ze svlij zavazek nesplni.
V takovém pripadé mlze dotéena smluvni strana odstoupit od smlouvy i pred uplynutim lhity
dodatecného plnéni, poté, co prohlaseni druhé smluvni strany obdrzela.

Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané. V pripadé odstoupeni od smlouvy si smluvni strany vzajemné vyrovnaji veskeré
pohleddvky a dluhy vzniklé do dne ucinnosti odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy a
naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY

Sluzba ma vady, jestlize neodpovida predmétu smlouvy, Ucelu jejiho vyufZiti, pfipadné pokud
nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou nebo technickymi normami.
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Objednatel je povinen oznamit vadu sluzeb pisemné dopisem na adresu sidla poskytovatele
nebo e-mailem na e-mailové adresy uvedené ve smlouvé, pfip. na e-mailovou adresu
helpdesk@photonwater.com, a to do 2 pracovnich dnil ode dne zjisténi vady.

Objednatel pfi uplatnéni reklamace uvede, o jakou vadu se jedna, jeji popis, okolnosti jejiho
vzniku/zjisténi a jak se vada projevuje, popis okolnosti majicich vliv na vznik vady a popis
moznych nasledk( souvisejicich s reklamovanou vadou (videozaznam, pfip. fotodokumentace
vady a jejiho projevu), a datum vzniku/zjisténi vady.

Poskytovatel neodpovida za zhorseni vady nebo za vznik Skod zpUsobenych neoznamenim
reklamace neprodlené po zjisténi vad. Objednatel je v pfipadé zjisténi vad také povinen
provést nezbytna opatreni vedouci k zabranéni vzniku dalSich skod.

Neoznami-li objednatel vadu radné a vcas, pozbyva prava z vadného pInéni vici poskytovateli.

Je-li reklamace posouzena poskytovatelem jako opravnénd, bude po dohodé smluvnich stran
stanoven zpUsob a termin pro odstranéni vad. Tyto vady budou odstranény na naklady
poskytovatele ve sjednané dobé.

Za Ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a k naslednému reSeni reklamace je objednatel
povinen vytvofit poskytovateli odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace.
Nebude-li tato soucinnost poskytnuta, nemUzZe byt reklamace vytizena ve sjednané dobé.
V tomto ptipadé se doba pro vytizeni reklamace prodluZuje o dobu prodleni objednatele
s poskytnutim nezbytné soucinnosti pro odstranéni vad.

V ptipadé neopravnéné reklamace bude vada odstranéna na naklady objednatele, pfipadné si
odstranéni vady zajisti objednatel sam. O neopravnénou reklamaci se jednd, pokud
reklamovana vada neni poskytovatelem v rdmci vyfizovani reklamace zjisténa nebo jde o vadu,
za kterou poskytovatel neodpovida. V téchto pfipadech je poskytovatel opravnén pozadovat
po objednateli plnou Uhradu nakladid vzniklych uplatnénim neopravnéné reklamace.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze vesSkeré pisemnosti zaslané poskytovatelem objednateli
byly doruceny tfeti den ode dne jejich prokazatelného odeslani poskytovatelem.

Veskerd prdva a povinnosti neupravend smlouvou ani témito VOP se budou fidit obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi OZ.

Objednatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti podle ust. § 1765 OZ.

Za prodleni s poskytovanim sluzeb se nepovazuje prodleni vzniklé v dlisledku plisobeni vyssi
moci. Za okolnosti vy$si moci se pokladaji takové mimoradné uddlosti, které smluvni strana
nemohla v dobé uzavieni smlouvy predvidat, a které smluvni strané objektivné a
neprekonatelné brani v plnéni smluvnich zavazk( tak, Ze plnéni zavazkll znemozni Cci
podstatnym negativnim zplsobem ovlivni. Za okolnosti vyssi moci se povaZzuji zejména valka,
embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, pandemie (véetné COVID 19) a generalni
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stavka. Za vyssi moc se povazuje i jakékoliv opatfeni vlady ¢i Uzemné samospravného celku, v
jehoz dlsledku doslo k preruseni ¢i zdrzeni poskytovani sluzeb.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechdzeji na pripadné pravni nastupce smluvnich
stran. Postupovat prdva a povinnosti z této smlouvy lze jen po pisemném souhlasu druhé
smluvni strany.

Vsechny spory, které vzniknou z tohoto smluvniho vztahu a v souvislosti s nim a které se
nepodafi odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou feSeny soudni cestou,
pfitemz v souladu s ust. § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sbh., obcansky soudni fad, bude mistné
pfislusnym prvostupriovym soudem Obvodni soud pro Prahu 3.

V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy néktera ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP se stanou
neplatnymi, nedcinnymi anebo nevynutitelnymi, nebude timto ovlivnéna platnost, Uc¢innost

nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 2. 2023.



